质保及售后服务：

1、供应商所提供的货物的技术规格符合采购文件规定的技术规格，货物符合国家制造标准、生产标准或行业标准。供应商应保证货物是全新、未使用过的原装合格正品（包括零部件），并完全符合采购方要求的质量、规格和性能的要求。如货物安装或配置了软件的，供应商保证相关软件均为正版软件。整机质保期原厂五年。
2、中标产品及配套软件不接受快递发货，需安排技术配送当场拆箱验收现场查验 SN 码，并一一核对配置并为客户现场安装所需正版软件。
3、交货时间：中标后3个工作日内送货上门并安装调试。
4、部署相关管理软件功能：对客户端设备上的数据进行安全防护，预防有人误删除数据、恶意删除数据或勒索病毒对文件进行非法加密。文件备份采用镜像备份模式，全备和增量备份目录夹都和源设备保持完全一致。自动对管理软件新建的数据库进行自动备份，防止用户通过管理软件新建库表后，忘记将新建数据库添加到备份计划内而丢失数据。—个完整的备份周期内进行局部重删，但多个备份周期内不重删，提升数据安全。
多类型稿件处理正版软件功能如下：多类型稿件处理‌：支持图文混编、音视频稿件的移动投稿，以及内容的编辑、审核、签发等操作。 ‌选题策划管理‌：提供超融合选题策划功能，支持多部门协同工作。 ‌全流程管理‌：覆盖新闻客户端、网站的内容发布、审核等全流程管理。 ‌移动办公支持‌：实现移动工作室、移动编辑部等功能，支持移动端考核查询与指挥调度。 ‌该软件采用Flutter技术开发，适配安卓/iOS/win系统。

5、中标人若不按规定时间、地点与采购单位办理合同签订事宜，则采购单位可以废除其中标资格。（请报价商看清楚规格参数和售后服务要求，不能满足要求，请勿报价。如出现中标后，延迟/无法履约，一律归为恶意报价行为，将按照平台管理规则进行处罚）。
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