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一、服务内容（按区域分项）
	序号
	清洁区域
	具体服务项目

	1
	上下床（含梯级/护栏）
	床架表面除尘除污、梯级踏板清洁、护栏擦拭消毒、床板底部除尘、床铺金属件除锈、梯级防滑条清洁

	2
	书桌
	桌面去胶去渍、抽屉内部清理除尘、桌面下走线区除尘

	3
	椅子
	座面深度清洁、靠背除尘、扶手擦拭消毒

	4
	柜子（衣柜/储物柜）
	柜体内外全面擦拭、隔板除尘、柜门内外清洁、把手消毒、柜底除尘、柜内异味处理

	5
	地面
	全屋地面扫拖、顽固污渍去除、踢脚线擦拭、地砖缝隙刷洗

	6
	洗手间
	马桶/蹲便器内外消毒、洗手台去水垢、镜面除雾去渍、淋浴区墙面除水垢、地漏疏通清洁、排风扇除尘

	7
	阳台
	地面冲洗、栏杆擦拭、阳台地漏疏通、墙面除尘

	8
	门（含门框/门把手）
	门面去污去胶、门框除尘、门把手消毒、门轨/合页清洁、门锁擦拭




二、服务流程（共6个阶段）
阶段一：现场预检（10分钟/间）
· 拍照记录原始状态（重点记录污渍、破损、遗留物品）
· 确认家具材质（木质/金属/塑料），匹配清洁剂
· 与客户确认重点区域及特殊要求
· 移除可移动物品（如个人收纳盒），贵重物品提醒自行保管
阶段二：干式除尘（15分钟/间）
· 顺序：从上到下、从里到外
· 先用静电除尘掸处理床架顶部、柜顶、书架
· 再处理桌面、柜面、床面
· 最后处理地面、踢脚线
阶段三：湿式深度清洁（40-60分钟/间）
· 按区域逐一施工，顺序：
1. 洗手间 → 2. 阳台 → 3. 柜子 → 4. 书桌/椅子 → 5. 上下床 → 6. 地面 → 7. 门/门框
· 不同材质使用对应清洁剂（木质用中性清洁剂，金属用专用抛光剂，瓷砖用碱性除垢剂）
阶段四：消毒除味（10分钟/间）
· 全屋喷雾消毒（门把手、开关、扶手等高频接触点重点处理）
· 洗手间、柜子内喷洒除味剂
· 开窗通风至少15分钟
阶段五：自检验收（10分钟/间）
· 按交付标准逐项自查
· 补充处理不达标项
阶段六：客户验收与签字
· 陪同校方逐项检查
· 客户确认后签署《清洁验收单》

三、深度清洁交付标准
	区域
	交付标准

	上下床
	床架无灰尘、无锈迹；梯级无污渍、防滑条干净；护栏无手印；床底无积灰

	书桌
	桌面无胶痕、无水渍、无墨渍；抽屉内部无灰尘；书架无积灰

	椅子
	座面无污渍、无异味；扶手无油腻感；轮子可正常转动

	柜子
	柜内外无灰尘、无指印；隔板无污渍；把手光亮；柜内无异味

	地面
	地面无污渍、无毛发、无积水；踢脚线无灰尘；地砖缝隙无黑垢

	洗手间
	马桶内外洁白无黄渍；洗手台无水垢；镜面无水痕、无雾；淋浴区玻璃无皂垢；地漏无堵塞、无异味

	阳台
	地面无泥渍；栏杆无灰尘；洗衣机外部无污渍

	门/门框
	门面无胶痕、无手印；门框无灰尘；门把手光亮；门轨无卡顿


整体标准：目视无灰尘、手感无粘腻、鼻嗅无异味、光照无水痕

四、售后保障措施
	保障项目
	具体内容

	质保期
	验收合格后 72小时内，同一区域出现清洁不达标，免费返工

	返工响应
	接到反馈后 4小时内响应，24小时内上门返工

	损坏赔偿
	清洁过程中造成家具/设施损坏（如划痕、零件松动），照价赔偿或免费维修

	遗物保管
	清洁中发现的遗留物品统一登记、拍照，保管30天，逾期按无主物处理

	满意度回访
	验收后第3天进行回访，满意度低于90%则主动安排二次清洁



