深圳市医疗物资管理信息系统
系统运行维护服务项目需求

一、 项目需求概述

	项目名称
	数量
	单位
	财政预算金额（元）
	服务期限
	计费依据

	2026年度深圳市医疗物资管理信息系统运行维护服务
	1
	项
	¥44660.00
	1年
	《深圳市电子政务项目运行维护经费指导意见》


注：1、《深圳市电子政务项目运行维护经费指导意见》关于“应用软件”的取费标准如下：
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《深圳市医疗物资管理信息系统委托服务合同》金额为：¥665000,按合同采购价的8% ~10%计取一年运维费用，对应金额为53200至66500元。因财政预算调整，故最终确定服务采购金额为44660元。
二、 项目需求明细
（一）采购项目需求。

为保障深圳市医疗物资管理信息系统软件的正常运行，对软件中存在的缺陷进行升级和优化，确保软件的正常使用。在维护期限内对软件应用提供支持和培训服务，包括远程电话支持、用户培训、故障维护等内容。

服务内容。
    系统运行维护服务工作内容包括常规维护服务与综合协助服务，具体明细如下：

1.服务期限：2026年7月26日至2027年7月25日。
2.常规维护服务

（1）系统故障维护

对系统使用期间发现的程序错误进行诊断和改正，具体包括：登录不上系统；无法查看正文或附件；系统数据显示重复；系统功能报错。其他影响系统正常使用的故障。

（2）安全维护

保障系统正常运行和信息安全，包括：每季度对系统作安全自查，以及安全自查后的安全处理。配合上级管理机构或信息安全检查机构对本系统作信息安全检查，以及按要求完成安全整改工作。技术上配合中心做好系统二级等保评审工作，确保系统符合评审机构的评审要求。 

（3）通讯维护

保障与第三方接口通讯服务工作能正常运行，包括：短信通讯，保障系统登录短信验证码、待办事项短信提醒能正常接收；SSL加密通讯维护，数据在网络传输中采用SSL通讯协议，保证数据在通讯过程中的保密性（不包括SSL证书申请费用）。

3.综合协助服务

（1）数据库与文件的备份服务

根据用户的要求提供定期备份服务。

（2）数据库运行检查服务

根据数据库事务日志及其它运行状况，为保障正常运行做软硬件优化及故障预防工作。

（3）运行环境检查服务

对于服务器、工作站软件运行环境给予评估，提供优化及故障预防建议。

（4）网络环境检查服务

对于服务器、工作站软件运行环境给予评估，提供优化及故障预防建议。

（5）电话咨询服务

对自助服务无法解决的问题，通过电话支持解决用户常用的业务问题。

（6）在线服务

通过QQ、微信等在线交互工具为用户提供一种方便、快捷的问题解决途径。

（7）数据恢复服务

恢复用户备份数据。

（8）数据查询服务

根据用户要求进行数据查询、导出服务。

（9）维护档案记录

规范管理相关维护记录，建立日常维护日志。

（10）技术咨询服务

在中心需要对系统作技术升级、优化、扩展时，提供相关的技术咨询服务。

三、报价要求

本项目预算支付上限为44660元。 

四、付款方式

1、验收标准：验收时按服务内容，提供巡检记录、故障维修记录确保可追溯维保。

2、付款方式：在合同签订后，10个工作日内，乙方提供发票，甲方支付合同总额的  %；服务期满后，乙方须提供终验服务报告，经甲方审核通过后，10个工作日内，乙方提供发票，甲方支付合同总额的   %，具体支付要求及时限以财政部门的规定为准。具体方式在双方合同中明确。

合同金额均须政府财政部门划拨款项到位后支付，采购人不承担因财政审批或拨款延迟造成延迟付款的违约责任。最终支出金额以财审中心的决算结果为准，依据财审中心的决算金额，实行多退少补的原则。

3.售后要求：在合同签订后的服务期内，须安排工程师全力配合采购方完成项目服务需要，并及时为广大用户提供技术支持服务。

五、违约责任

甲、乙双方应认真履行合同，如一方不履行或未按合同要求履行的，守约方有权选择要求违约方继续履行协议或者通知对方解除协议，并可要求对方承担本协议约定费用总额（20）%的违约金。造成其他损失的，还可要求违约方承担损害赔偿责任。

附件1 

	

	

	

	报价单位
	询价单位

	公司
	
	单位
	深圳市医疗卫生专业服务中心

	收件人
	
	发件人
	张新明

	电话
	
	电话
	15024286282

	邮箱
	
	邮箱
	1372564403@qq.com

	服务名称
	
	日期
	

	询价内容

	序号
	服务名称
	具体内容
	单位
	数量
	单价
	总价
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	4
	
	
	
	
	
	

	合计
	

	备注：
1.报价为人民币报价，留至小数点后二位。
2.总价包括所有成本费用和服务商应承担的一切税费，包括但不限于办公、交通、人员差旅、文件、税费、工具费用及其他管理费用等。该报价为固定包干价。
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