一、技术要求
1. 管理软件：笔记本兼容主流工作站管理工具，支持重启、关机、锁定、屏幕共享等功能；支持操作系统及硬件驱动批量部署；支持设备数据备份与还原。
2. 科研软件：须配置最新版 Wolfram Mathematica、Fortran、Python、Java、MATLAB 编译环境，须配置最新版 TensorFlow、PyTorch 等主流框架的安装及运算环境，须提供专业图形图像处理软件、GIS 分析软件安装、建模、计算环境。
3. 提供≥6次针对管理和科研软件的免费现场培训。
4. 所提供的产品要求与我单位管理和科研软件进行测试，中标后1个工作日内需提供一台样机来测试；须提供惠普HP 星Book Pro 16 2026 轻薄笔记本电脑(酷睿Ultra X7 358H 32G 1T 2.5K 240Hz AI)灰完整样机一台，供采购方进行软件兼容性、性能测试及环境验证，测试内容须包含 Wolfram Mathematica、MATLAB、TensorFlow、PyTorch 等科研软件的运行验证。

二、服务指标及签收标准
1. 所提供笔记本为全新原厂原装彩盒装产品，外包装带有原厂标签，外包装必须醒目注明“深圳大学采购”专属字样；供货时需提供生产商供货证明及详细技术资料，供方送货产生的费用均由其自行承担；不接受翻新、改装、非原厂渠道产品。
2. 2. 须按采购单位名称下单，产品序列号及参数、采购单位名称可在官网查询；提供原厂售后服务承诺函，保修规则为：第一年整机免费保修，第二年主要备件保修；主要备件包含：主板、CPU、内存、显示器、硬盘驱动器(含固态硬盘)、键盘、电源适配器；质保期内设备故障由原厂工程师上门维修，响应时间 ≤ 1 小时，上门时间 ≤ 2 小时。
3. 提供不少于6次针对笔记本使用、驱动安装、科研软件运行环境的免费现场培训。
4. 测试通过后3个工作日内需原厂工程师送货上门安装调试，不接受快递发货。
5. 中标供应商须提供13%的增值税专用发票、原厂授权书。
6. 如有不满足项有权利更换供货商。中标后延迟无法履约一律归为恶意报价行为,情节严重的，将计入黑名单，并取消其进行投标的资格。给采购单位造成的损失，还应当予以赔偿并承担相应法律责任。

★参与竞价供应商需上传营业执照、原厂授权书、售后服务承诺函、报价清单，否则视为无效报价。
