需求书：全校电教设备年度维修维护服务项目
一、项目名称
全校电教设备年度维修维护服务项目
二、项目背景
为确保学校日常教学和办公秩序正常进行，现对全校范围内电教设备的维修维护服务进行公开招标。本项目旨在选择一家服务优质、响应迅速的专业公司，承担全年电教设备的故障维修工作。
三、服务范围
学校内所有电教设备，包括但不限于：
打印机
希沃（交互智能平板、教学一体机等）
电脑（台式机）
电子屏幕（LED屏、拼接屏等）
座机电话
网线（网络模块更换）
四、服务内容及要求
1. 故障响应与解决时限
报障后 30分钟内响应（电话、远程或现场）。
小问题：24小时内解决（如驱动、设置、简单硬件更换等）。
大故障：不超过3个工作日解决（如主板、电源、屏幕损坏等）。
涉及采购配件：若需特殊订购配件，维修时间可另行协商确定，但需提前向学校说明预计到货及完成时间。
2. 耗材及配件费用处理
单件配件或耗材费用xxx元以下（含XXX元）：由中标方免费提供并安装，学校不再另行支付。
单件配件或耗材费用xxx元以上：中标方需向学校报价，经学校书面同意后，另行支付耗材费用。
3. 年度服务费用包干价
全年所有维修、人工、上门、xxx元以下配件及耗材等费用，全年3.5万。
4. 服务时间
遇紧急故障，中标方须配合学校安排，必要时在非工作时间到场处理。
5. 服务记录与报告
每次维修需填写《维修服务台账》注明故障现象、处理过程、更换配件（含价格）、维修时间等。每季度5日前提交上月维修汇总报告及费用明细。
五、服务资质与要求
具备同类学校或企事业单位电教设备维护经验（提供合同或用户证明）。
能够提供至少1名常驻联系人或工程师，并保证响应时效。
具有良好的服务信誉，无重大违法记录。
六、报价与结算方式
报价：本项目采用固定总价包干方式报价，报价不得高于3.5万元/年。
结算方式：第一期支付：签订合同后，合同金额的50%款项；第2笔支付：11月30日前支付20%款项，第三期支付：服务结束后评价合格，支付30%款项。金额累计不超3.5万元。

七、考核与续约
学校每季度对中标方服务响应速度、维修质量、配件收费规范性等进行考核。
若出现以下情况之一，学校有权提前终止合同：
1、无故不响应报修超过2次；
2、维修质量差，同一故障反复出现3次以上未解决；
3、擅自更换高于XXX元的配件未提前报价或虚报配件费用。
4、合同期满，若服务优良，经双方协商可优先续签下一年度合同。

八、报价要求
响应人应提供以下材料：
[bookmark: _GoBack]1、服务方案（含响应流程、人员安排、常见故障处理方案等）；
2、报价单（明确年度总价不超过3.5万元）；
3、配件及耗材价格清单（常见配件报价参考）；
服务承诺书（含响应时间、维修时限、费用约定等）。

九、其他说明
需求书为项目基本要求，最终以签订合同为准。
学校保留对需求的最终解释权。


