
（三）派叫号系统核心功能
1）自助取号功能：通过智慧取号机，用户自助操作领取含二维码的派号单，无需人工干预，避免排队拥挤。
2）叫号通知功能：支持叫号、重呼、过号等操作，通过窗口显示屏实时展示当前办理人员号码、服务窗口编号等信息，叫号展示大屏同步显示叫号内容并播放语音。
3）后台管理功能：包含系统管理、设备配置管理与数据统计三大核心模块。系统管理支持角色与用户管理；设备配置管理能设置派号规则并支持编辑删除；数据统计模块支持从用户工作量、业务数量维度统计分析，并提供信息预警。   
（四）派叫号系统核心参数
表4 派叫号模块参数
	取号机
	32寸液晶电容触摸显示屏、高速热敏打印机、内置、排队专用主机：8G内存，64G固态硬盘，含国产银河麒麟桌面操作系统V10。预留扫描仪安装位置。内置功放及两个防磁立体音响。

	条码识读引擎
	支持一维二维 

	叫号器
	15键多功能键盘、直流5V、液晶显示屏采用122 X 32点阵液晶显示模组，支持中英文显示，字迹清晰。支持顺呼、重呼、特呼、暂停、评价提示、转移、业务设置、查询等相关叫号功能

	液晶显示一体机
	55寸液晶显示一体机,主机配置：Hi3751四核、内存2GB、存储32GB、Android 9.0操作系统，支持网线或WIFI连接，内置两个5W 8Ω喇叭

	交换机
	10/100/1000BASE-T以太网端口,2个千兆SFP,交流供电)交换容量52Gbps，包转发率38.69Mpps，机架式，静音款，8K MAC，默认含挂耳
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